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1739815 08012.000252/2016-87

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

Oficio-Circular n® 04/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MIJ
, Brasilia, 22 de janeiro de 2016.
~ AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Suzuki, modelos BURGMAN 400,
DL1000, B-KING, GSX1300R, BANDIT650, BANDIT6508, GSX650F, BANDIT1250,
BANDITT250S, GSX-R750 e BOULEVARD M1500/R, em razdo da possibilidade de
fornecimento de carga elétrica insuficiente para a bateria das motos, o que pode causar descarga da
bateria, com desligamento do motor ou falha na partida elétrica das motocicletas.

Senhor Dirigente,

Para cnnhec:mentn e providéncias que enfender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos Campanha de Chamamento - Recall — promovida peJa J.
TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., detentora da
marca Suzuki Motos no Brasil, tendo como objeto as motocicletas acima dcﬁcntas, por ter sido
constatada a possibilidade de “calor excessivo no circuito eletronico, causando' a saida da corrente
elétrica descontrolada, que pode. resultar em fornecimento de carga elétrica insuficiente para a
bateria da motocicleta, isto pode causar descarga da bateria e consequente desligamento do motor
e/ou falha na partida elétrica”. Nessa condigao, "caso o desligamento ocorra comia motocicleta em
movimento, havera o risco de acidente de trdnsito com danos materiais e fisicos para o
motociclista e terceiros”, Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha

podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170,

Atenciosamente.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES | %r

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,

hitp:iised_mij gov.briseifcontrolader phpPacac=documeanta _jmprimIrrwmuulgum=mum'_uismiizﬂr&td_dmumﬂﬂﬂﬂmmrrl'm_ﬂﬁlamﬂﬂDIIB.--
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. Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em
SEI! £33 | 260112016, &5 09:52, conforme 0 §2° do art. 10 da Medida Provissbria n? 2.200/01,
asidnaluia

elerrimicd

% informando o -:Ddlgu verificador 1739815 ¢ o Lﬁdxgn CRC D'M(Z‘i&EE

- O triimite deste documento podc'ser acompanhado pelo site hitp://www.justica.gov.br/acesso-
4= - :ﬂa[cnms!nrt:rml;g}g e tem vahdadﬂ de prova de registro de protocolo no Ministério da

B —— e P ——

Refer&ncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processe n® 08012.000252/2016-37 SEl n® 17359815

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, 5ala 522, - Bairro Zona Civico-Administratiya, Erasilla',-’DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www. justica.gov.br
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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n® 4/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000252/2016-87

Fornecedor: J. TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Suzuki, modelos BURGMAN 400,
DL’H]{]D,. B-KING, GSXI1300R, BANDIT650, BANDIT650S, GSX650F, BANDITI1250,
BANDIT12508, GSX-R750 e BOULEVARD MIS00/R, em razio da possibilidade de
fornecimento de carga elétrica insuficiente para a bateria das motos, o que pode causar descarga da
halleria, com desligamento do motor ou fallia na partida elétrica das motocicletas.

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feilo trata de Campanha de Recall promovida pela J. TOLEDO DA AMAZONIA

INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., detentora da marca Suzuki Motos no
Brasil, com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a substitui¢do do retificador
de voltagem das motocicletas acima descritas.

o

Segundo informagdes da Suzuki Motos, a Campanha de Chamamento, cujo atendimento ao
consumidor tera inicio em 22 de fevereiro de 2016, abrange 21.122 (vinte e um mil, cento
vinte e duas) motocicletas produzidas entre dezembro de 2007 e dezembro de 2015
¢ colocadas no mercado de consumo, com numeragdes de chassy, nao scquenciais,
compreendidas entre os intervalos 9CDBS111J8M002232 a 9CDBS111J9M004152, para
modelos DL1000; JSICR11180103290 a JSICR11180104509 ¢ 9CDGX71AJAMO00001 a
9CDGXTIAIGMI100978, para - modelos B-KING; 9CDGX72ZAJI9M002415 4
9CDGXT72ZAIDMI105133 ¢ 9FCDGW73AIBM103857 a 9CDGWT73AIBM 104643, para
modelos GSXI1300R; GCDGPT4AJOM 101040 a GCDGP74ATAM10301 e
9CDGPT75AIBM102302 a 9CDGP75AIJGM103695, para modelos BANDIT650;
9CDGP74AS9M100828 a 9CDGP74ASAMI101971 e 9CDGP75A5BMI01972 a
9CDGP75ASGM102710, para modelos BANDIT 650S; 9CDGP74AFOMO0000T a
9CDGPT4AFEM103490, para- modelos GSX650F; 9CDGW72AJI9MO00003  a
9CDGWT2AIBM101446, para modelos BANDIT1250; 9CDGW72AS89MO000003 a
9CDGWT2ASBM101450, para modelos BANDITI1250S; 9CDGR7LAIIMO04817 a

OCDGRTLAJOMO04818 e 9CDGRTLAJAMO005179 a 9CDGRTLAIDMI107706, para’

modelos GSX-R750; 9CDVYS3SSAIBMO000001 a 9CDVYSSAJCMI0059, para modelos
BOULEVARD M1500; 9CDVYSSARCMI1000001 a 9CDVYSSARDMI00120, para
modelos BOULEVARD MI1500R; 9CDCK44AIPM001631 a 9CDCK44AJGM102604 ¢
OCDCK45AJAM02053 a OCDCK45AJBM 102418, para modelos
BURGMAN400, distribuidas da seguinte forma pelos estados da Federagio: g

hitp:/'ast.m].gov. brisal/controlador phptacao=documento | rnprimIr_w:abﬁ-mm_ﬂIgam*mhr&__visml]za&]d_ﬂm:nmmﬂ 21388808&infra_sisterma= 1000...
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DL 1000
sp | 738
RS | 173
MG | 215
RJ | 109
SC | 104
PR | 151
PE | 36
' ES | 28
DF | 45
GO | 66
RO | 8
MA | 9
MT | 23
PA | 10
BA | 69
MS | 47
AL | 26
PB | 10
RN | 21
- CE | 14 .'
- P 7 |
SE | 1l
Total ] 1.921
GSX650F
SP | 1.077
RS | 431
MG | 252
RYi] 245
SC | 256
PR | 284
PE | 69 :
ES | 65 .
DF | 104
GO | 74
RO | 20
MA | 38
MT | 24
PA | 9 |
BA | 263
MS | 49
, AL | 6l
PB | 33 .
RN | 20
CE | 52
PL] A7 .
‘SE | 31 i )

hitpeiiset.m.gov. brisel/conirolador phpTacac=documenta_im prlmlruwm&mm_nrigum= arvore visualizar&id_documento=2138880&Infra_sistema=1000... 2/10
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(AM | 2
AP T2
70} 3
Total | 3.490
GSX1300R
SP | 863
RS | 278
" MG | 143
RJ | 145
SC'| 137
PR | 215
PE | 105
ES | 47
DF | 137
GO | 113
RO | 14
MA | 34
MT | 38
PA | 22
BA | 225
MS | 56
AL ] 31
PB | 21
RN | 16
CE | 39
PL | 18
SE .| 12
; AM | 1
AC | 5
AP ]
TO | 3
Total | 2.719
GSX-R750
SP | 982
RS | 217
MG | 145
RJ] | 115
SC | 204
[ PR | 258
PE | 26
ES | 21 |
DF | 114
GO | 129
RO | 3 -
MA | 7 @L:

hitp el mj.gov. briselicontrolador php7acac=documenio_Imprimir_web&acao origem=arvore visualizar&id documenio=21388808infra_sistema=1000... 310
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MT | 65
PA | 8
\ BA | 108
‘ MS | 59
AL I 11
PB | 3
RN | 5
CE | 23
P11
SE | 1
AM | 3
[RR | 2
AC:| 2
AP | 7
TO
Total | 2.530

BANDIT 650
SP | 1.242
RS | 153
MG | 193
RI | 243
SC | 118
PR | 141
PE | 92
ES 13
DF | 6l
GO | S5
RO 9
MA | 27
MT | 28
PA 19
BA | 80
MS | 28
AL| 28
PB | 24
RN | 25 : :
CE: | 22
Pl 14
‘ ' SE | 17
! AM 1
AC. | 1.2
AP |
Total | 2,656

BANDIT 6508
SP- | 740
RS | 227

htm:fisal.m}.w.h'fsafmn{m:.mﬁ?mﬁncimm_lm;:lmfr*wsbaa:m_mgan=mn_wmﬂlzar&id_ﬁm:mmm:iﬂﬂﬂﬂﬂmdm_siﬂamaﬂmn... 410
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MG | 118
RJ 200
aC 82
PR_| 169 !
PE 13
ES 30
DF 46
GO 39
RO 11
MA 11
MT 2
PA 10
BA 67
MS 16
AL 20
PB 10

RN | 12
CE | 14
14} 4
SE 8
AM |
RR |
AC |
TD I
Total | 1.883
BANDIT 1250
. 'SP 560
RS 64
MG | 112
RI. | 144
SC 32
PR | 108
PE 22
ES 25
DF 69
GO 38
RO 16
MA 28
MT 25
PA 32
BA 43
MS 19

‘ AL 17
PB | 16
RN 15
CE 21
Pl 18
SE | 21

hitp://sed m|.gov brfseilcontrolador php7acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visusiizar&id_documento=21388805&infra_sisterna= 1000...
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| Total | 1.445 |

BANDIT 12508
sP 562
RS 103

MG 78
R 125
S 41
PR 124
PE ¥l
ES 20
DF 60
GO 24
RO 18
MA 22
MT 18
PA 16
BA 64
MS 31
AL 23
PB 11
RN 14
CE 21
Pl 13
: SE 15
- AP 2 .
TO 6 ] ] i
Total | 1.444

BOULEVARD MI1500
Sp 421
RS 48
MG 52
RJ 60.
SC 30
PR 46
PE I8
ES 6 ‘
DF 39
GO 35
RO 2
MA 2
MT 8
PA | 6
BA I8
MS 16
AL 8
PB 7 | '

hitpe/sed mj.gov briselfcontrotador phpTacao=documento _imprimir_webdacao_origem=arvore_visualizar&id documento=21388808infra_sistema=1000... B0
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RN

1

CE

11

rl

SE

AM

AP

TO

Total

w64

BOULEVARD MI1500R
SP 47
RS 3
MG 5
Rl 8
SIS d
PR fr
PE 8
ES |
DF 8
GO 6
MA !
MT 1
PA 1
BA .
MS b
PB 3
Pl I
sE' |

AM v |

Total 115
- B-KING
'l SP | 287
RS 85
[ MG | 104
RJ 78
SC IR
| PR 56
RFE 46
ES 27
DF 50
GO | 54
RO 13
MA | 21
MT | 23
PA 14
BA | 45
MS 22

a@?.

hitp:sel m|.gov brisaticontrolador, phpPecac=documento_|mprim Ir_wm_miwrmma_vls:mliza*&ld_‘dncu.rnma-:m 3BAA0&INTra_sisterna=1000,,.
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AL | 18
PB | 19 Sl
RN | 20
’ CE | 20
PI | 19
SE | 16
AM | 3
Total | 1.O78 ' I
[BURGMAN 400
Sp 592
RS 58
MG 49
1 RJ 119
SC | 24
PR 41 .
PE | 9
IS L]
DF 21
GO 4
) MT 2 5
1 { PA 2 ¥
BA 2
MS 3
AL i
PB 3
RN 4
CE 7
AM 5
TO 1
. Total 978

3, Em relacio ao defeito que envolve as motocicletas, a Suzuki Motos  informou
que "identificou que a placa eletrénica do médulo de potencia do regulador/retificador pode
ter absorvido umidade durante a estocagem sob condigdes de alta umidade reduzindo a
resisténcia do adesivo utilizado para fixar a placa eletrénica junto a carcaga de aluminio do
retificador. Devido a aderéncia insuficiente o calor gerado pelo-circuito eletronico do
modulo de poténcia pode causar a deformacao da placa eletronica e 0 desprendimento da
mesma da carcaca de aluminio do retificador” (Sic).

4, Quanto aos riscos & salide e 4 seguranga ao consumidor, declarou que o defeito “causa calor
excessivo no circuito eletronico causa a saida da corrente elétrica descontrolada que pode
restiltar em fornecimento de carga elétrica insuficiente para a bateria da motocicleta, isto
pode causar descarga da bateria e conséquente desligamento do motor e/ou falha na partida
elétrica”. Ademais, que "caso o 'desligamento ocorra com a motocicleta em movimenio,
haverd o risco de acidente de transito com danos materiais e fisicos para o motociclista e
tercetros". ' |

5. Quanto 4 data e ao- modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o
departamento de Assisténcia técnica do Grupo de Servigos da J. Toledo recebeu em, 11 de |
Janeiro de 2016, um comunicado datado de 09 de Janeiro de 2016 por e-mail do Grupo de
Servicos da Suzuki Motor Corporation informando que precisaria ser conduzida uma

hﬂp;.f.faﬂ.rnj.gw.hrfsaiﬂ:mmm.pm?mﬁxummm_lrnpﬂmir_wan&mau_ﬂrlgem=ma_vlsmrmrﬂdu_¢mmu'm=213&8&3&nfra_niutamrH:Iiﬂ... a0
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campanha de Recall”,

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizacio da
Campanha.

7. Informou, outrossim, que néo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela.

E o relatorio.

8; Em uma primeira andlise desta Coordenagdo de Salde e Seguranga do Consumidor,
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos
padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012,

9. Ni&o obstante, considerando a gravidade do risco & saide e 4 seguranca apresentado aos
consumidores e a regulamentagdo especifica dos Processos de Chamamento, sugere-se, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8,078/90, a expedigio de Notificagdo a . TOLEDO DA
AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10
(dez) dias, apresente comprovante de veiculagdo do Aviso de Risco com a foto do
produto. Tgualmente, para que encaminhe comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado 4 Coordenaciio-Geral de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do
Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos da-Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Saide e Seguranga do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigéo de Oficios e Notificagao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria, Téenica e Processos Administrativos

Documento assinado eletronicamente por Kleher José Trinta Moreira ¢ Lopes, |
& Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
26/01/2016, 4s 09:52, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n" 2.200/01,

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Cnnrﬂe:nadﬂr[n]
EE;L’] de Saiide e Seguran¢a, em 26/01/2016, as 09:56, conforme o § 27 do art. 10 da Medida
Proviséoria n™ 2.200/01.

[¥] A autenticidade do documento :
e informando o cddigo verificador 1739511 ¢ o codigo CRC BOSDATFC

: 2 0 iramite deste documento pode ser acompanhado pelo site M&M&&Eﬁ!ﬁiﬂﬂﬁﬁﬂ:
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